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Mi investigacion:

Como construir apllcacmnes de comunicacion que nos den mas control sobre como
nos expresamos, cOmo nos relacionamos con otros, y como protejemos nuestra
privacidad.

(O

La mayoria de estudios sobre
aplicaciones de chat se
enfocan en como los usuarios
usan UNA app especifica

Cuales son los desafios de diseno
que surgen de usar muchas apps de
comunicacion en paralelo?
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WhatsApp is updating its terms and privacy
policy.

Key updates include more information about:

» WhatsApp's service and how we process
your data.

« How businesses can use Facebook
hosted services to store and manage their
WhatsApp chats.

» How we partner with Facebook to offer
integrations across the Facebook Company
Products.

By tapping AGREE, you accept the new terms and privacy
policy, which take effect on February 8, 2021. After this
date, you'll need to accept these updates to continue
using WhatsApp. You can also visit the Help Center if you
would prefer to delete your account and would like more
information.

NOT NOW AGREE

Somos realmente libres de elegir

qué apps usamos para comunicarnos?

&he New York Eimes

Millions Flock to Telegram and Signal
as Fears Grow Over Big Tech

The encrypted messaging services have become the world’s
hottest apps over the last week, driven by growing anxiety over
the power of the biggest tech companies and privacy concerns.

% Give this article ;—{) m E\ 44

Carla F. Griggio, Midas Nouwens, Clemens Klokmose

Caught in the Network: The Impact of WhatsApp’s 2021 Privacy Policy Update on Users’ Messaging App Ecosystems
CHI '22

Cuestionario con 1525

usuarios de WhatsApp

de UK, Espana, México
y Sudafrica

26%
reportaron que querian mover
(al menos parte de) su
comunicacion a otras apps

Solo el 0,5% (8 participantes!)
Desinstalaron WhatsApp




Dearboard

Un teclado co-personalizable
para relaciones cercanas

Carla F. Griggio, Arissa Sato, Wendy Mackay, and Koji Yatani
Mediating Intimacy with DearBoard: a Co-Customizable Keyboard for Everyday Messaging
CHI '21
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Objetivos del curso

 Entender la importancia y utilidad de evaluar interfaces de usuario

e Disenar evaluaciones de interfaz de usuario con métodos analiticos y
empiricos

e Evaluar que tipo de metodo es el mas adecuado segun los objetivos de un

sistema en particular y la etapa del proceso de desarrollo de software en el
que se encuentre

 |dentificar oportunidades para mejorar la interaccion con un sistema

 Entender que es Human-Computer Interaction (HCI) y que tipo de
Innovaciones y conocimiento caracteriza al campo



El examen va a ser escrito y presencial en el dia 5:
Viernes 2 de Agosto, 9-12hs
(Mas detalles en la semana)



Comunicacion durante el curso

Para dudas, compartir contenido interesante, y catarsis sobre interfaces mal disenadas

Grupo de Slack de SIGCHI LAIHC
Latin American HClI Community.

Unanse al channel #eci-uba-2024
para mantenernos comunicados.



Clase 1

e Intro a Human-Computer Interaction (HCI)
 Para que sirve evaluar interfaces de usuario
e Evaluacion Heuristica



. HCI (Human-Computer Interaction)?
cUsabilidad? ¢ UX?

HCI es un campo de investigacion que busca crear conocimiento para:
» Mejorar la interaccion entre los usuarios y las computadoras
» [dentificar necesidades de usuarios e innovar con nuevas tecnologias
» Definir procesos de diseno de sistemas centrados en el usuario
 Evaluar la usablilidad, utilidad y UX de un sistema

La usabilidad es una cualidad de un sistema que se refiere a qué tan eficiente, eficaz
y satisfactorio es usarlo.

La experiencia de usuario (UX) se enfoca mas generalmente en crear experiencias de
uso satisfactorias y positivas, con mas atencion en lo estético, sensorial y emocional
(por ejemplo, para un video juego o una exhibicion interactiva en un museo).



HCI como campo de investigacion

HCI produce conocimiento desde distintas perspectivas que interactuan entre si:
- Teorias para describir, explicar o predecir el comportamiento de las personas al
interactuar con computadoras
» Artefactos que materializan ideas y modelos de diseno
- Observaciones empiricas que proveen datos para informar el disefo de artefactos y
testear/iterar la teoria

Teoria Modelo Modelo iterado >
Artefactos Prototipo 1 Prototipo 2 N S

NN

Observaciones Entrevistas Evaluacion de Ul >




HCI como un campo multi-disciplinario

Psicologia
Ciencias de la ,
g Antropologia
computacion
Ingenieria Sociologia




Sub-areas de HCI: Techicas de interaccion

Interaction techniques

Jessalyn Alvina, Carla F. Griggio &=, Xiaojun Bi, and Wendy E. Mackay. CommandBoard: Creating a General-Purpose
Command Gesture Input Space for Soft Keyboard. (UIST '17). https://doi.org/10.1145/3126594.3126639
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Sub-areas de HCI: Techicas de interaccion

Interaction techniques

MarkPad

Augmenting Touchpads for Command Selection

Bruno Fruchard"? Eric Lecolinet', Olivier Chapuis2

I LTCI, CNRS, Telecom ParisTech, Université Paris-Saclay

i LRI, Univ. Paris-Sud, CNRS, Inria, Universite Paris-Saclay

CHI 'I7

Bruno Fruchard, Eric Lecolinet, and Olivier Chapuis. 2017. MarkPad: Augmenting Touchpads for Command
Selection. CHI 2017. https://doi.org/10.1145/3025453.3025486
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Sub-areas de HCI: Salud

Health

Sabrina Lakhdhir, Chehak Nayar, Fraser Anderson, Helene Fournier, Liisa Holsti, Irina Kondratova,
Charles Perin, and Sowmya Somanath. GlucoMaker: Enabling Collaborative Customization of
Glucose Monitors. CHI 2024. https://doi.org/10.1145/3613904.3642435



Sub-areas de HCI: Salud

Health

Product Designer
Exporting & Fabricating Device

Sabrina Lakhdhir, Chehak Nayar, Fraser Anderson, Helene Fournier, Liisa Holsti, Irina Kondratova,
Charles Perin, and Sowmya Somanath. GlucoMaker: Enabling Collaborative Customization of
Glucose Monitors. CHI 2024. https://doi.org/10.1145/3613904.3642435



Sub-areas de HCI: Salud

Health

Ciolfi Felice Marianela =, Segndergaard M, Balaam M. Analyzing User Reviews of the First Digital
Contraceptive: Mixed Methods Study. J Med Internet Res 2023. https://www.jmir.org/2023/1/e47131
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Sub-areas de HCI: Accesibilidad

Accessibility
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Carla F. Griggio ==, Benjamin M. Gorman, and Garreth W. Tigwell. Party Face Congratulations! Exploring Design Ideas to Help Sighted
Users with Emoji Accessibility when Messaging with Screen Reader Users. CSCW 2024. https://doi.org/10.1145/3641014



Sub-areas de HCI: Accesibilidad

Accessibility

Augmentative and Alternative Communication (AAC) devices
generate speech through specialized interfaces and input modes

Touch input Head switches Eye tracking
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Stephanie Valencia, Richard Cave, Krystal Kallarackal, Katie Seaver, Michael Terry, and Shaun K. Kane. “The less | type, the better”’: How Al Language Models
can Enhance or Impede Communication for AAC Users. CHI 2023. https://doi.org/10.1145/3544548.3581560
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Sub-areas de HCI: Accesibilidad

Accessiblility

Extend Reply

Context AAC user input Phrase suggestions
Somebody says User Input here are some phrases you can
what did you do today? | user input use:

variability: 0.6

Get Suggestions

Stephanie Valencia, Richard Cave, Krystal Kallarackal, Katie Seaver, Michael Terry, and Shaun K. Kane. “The less | type, the better”’: How Al Language Models
can Enhance or Impede Communication for AAC Users. CHI 2023. https://doi.org/10.1145/3544548.3581560
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Sub-areas de HCI: Comunicacion y colaboracion mediada

Computer-mediated communication and collaboration

MirrorBlender

Jens Emil Grgnbaek, Banu Saatci, Carla F. Griggio ==, and Clemens Nylandsted Klokmose. MirrorBlender: Supporting Hybrid
Meetings with a Malleable Video-Conferencing System. CHI '21. https://doi.org/10.1145/3411764.3445698



https://doi.org/10.1145/3411764.3445698

Sub-areas de HCI: Realidad extendida (VR/AR)

Extended reality (VR/AR)

Remote

MVixed Reality
Collapboration

Jens Emil Sloth Grenbaek, Juan Sanchez Esquivel, German Leiva ==, Eduardo Velloso, Hans Gellersen, and Ken Pfeuffer. Blended Whiteboard:
Physicality and Reconfigurability in Remote Mixed Reality Collaboration. CHI '24. https://doi.org/10.1145/3613904.3642293
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Sub-areas de HCI: Frameworks y “tecnologias habilitantes”

Frameworks, toolkits and enabling technologies
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A modular approach to collaborative heads-up displays

Alice Schmidt Bob Johnson
Technische Universitdt Dreisenburg : Barnett College
a.scharidt@tu-dreisenburg.de b.johnson@barnett-college.edu

ABSTRACT

Lorem ipsum dolor sit amet, purus integer dis nisl consectetuer ullamcorper, pharetra arcu
elit congue mi nam non. Fringilla eget faucibus, aliquam praesent, erat vestibulum possimus
commodo, at est ut ipsum vitae nulla lacus. Suspendisse vel orci nec dolor venenatis. Felis
nunc natoque, quam enim bibendum vivamus, leo orci autem, vitae vivamus, sed fusce. Platea
quam nunc turpis, rutrum ac sollicitudin, mi blandit vel a nunc pharetra, ipsum iaculis
gravida nunc ac, erat neque erat et suspendisse. Hendrerit phasellus quis pede. Mauris in
morbi ipsum volutpat, nam in commodo blandit imperdiet dictum, litora lectus quisque
suscipit quam aenean, metus curabitur tristique sit tincidunt quis, risus vestibulum
rhoncus. Lacinia auctor voluptates nisl dui ultricies. Habitasse nulla sed. Nec neque
blandit lectus, lacinia ut. Fli

AUTHOR KEYWORDS

Lorem, ipsum, dolor, it.

ACM CLASSIFICATION KEYWORDS

H.5.m. Information interfaces and presentation (e.g., HCI): Miscellaneous.

INTRODUCTION

Ad suspendisse imperdiet vel eget malesuada, commodo dui pede amet luctus. Orci vestibulum
elit orci sit non laoreet, accumsan tempor rutrum suspendisse per lacinia neque, lectus id
sem egestas ligula nulla dictum, eu dolor. Vitae ullamcorper torquent pellentesque, neque
suscipit parturient, id urna lacinia dis quis volutpat sollicitudin, rutrum odio euismod
nulla et amet, a sed egestas. Suspendisse justo massa quam est tempus integer, molestie
sollicitudin sed fringilla, condimentum ante lacinia tortor, sed sodales dictum pede
curabitur convallis fermentum, dui arcu orci ut sit,

Vestibulum viverra, quis sit massa mauris dolor eros in, massa faucibus volutpat eu risus ultricies
nisl. Donec in dolor sit semper, quam fringilla enim nulla, aptent quis faucibus aliquet phasellus,
rutrum aut quis metus euismod vestibulum. Cras pulvinar sociosqu tortor. Neque sit porttitor, vitae
aliquam, quisque faucibus mi, adipiscing posuere tellus, eu consectetuer sed vehicula. Et inceptos
maecenas proin sollicitudin varius suspendisse, penatibus adipiscing est nunc wisi, quia eleifend urna
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A modular approach to collaborative heads-up displays

Alice Schmidt
Technische Universitit Dreisenburg
a.schmidt@ tu-dreisenburg de

ABSTRACT

lLorem ipsum dolor sit amet, purus integer dis nis)
consectetwer ullamcceper, pharetra arcu elit congue mi nam
non. Fringilla cget fawcibus, aliguam pracsent, crat
vestibulum pessimus commodo, at est ut ipsum vitae nulls
lacus. Suspendisse wel orci nec dolor vencnatis. Felis nunc
nalogue, quam eaim bibeadum vivamus, leo orci autem,
vitac vivamus, sed fusce. Platca quam nunc tarpis, ratrum ac
sollicitudin, mi blandit vel a nunc pharetra, ipsum iaculis
gravida nunc ac, crat neque erat ot suspendisse. Hendrerit
phasellus quis pede. Mauris in morbi ipsum volutpat, nam in
commedo blandit imperdiet dictum, litorm lectus quisque
SUSCIPIL quam senean, metus curabitur irstique sat tnesdunt
quis, nisus vestibulum rhoncus, Lacinia auctor voluptases nisl
dus ultricies. Habitasse nulla sed. Nec neque blandit lectus,
Iacinia ut. H
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INTRODUCTION

Ad suspendisse imperdiet vel eget malesuada, commodo dui
pode amet luctus. Orci vestibulum clit orci sit non laorect,
accumsan tempor rutrum suspendisse per lacinia peque,
lectus id sem egestas ligula nulla dictum, cu dolor. Vitas

ullamcorper torqueat pellentesque, negque suscipit parturient,

il uma lacinia dis quis volutpat sollicitudin, ratram odio
euismod oulla et amet, & sed egestas. Suspendisse justo
massa quam cst tempus integer, molestic sollicitudin sed
fringills, condimentum ante lacinia tortor, sed sodales dictum
pade curabitur convallis fermentum, dui arcu arci ut sit
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Vestibulum viverra, quis sit massa mauris dolor cros in,
massa faucibus volutpat eu risus ultnicies nisl. Donec in doloe
sit semper, quam fringilla enim nulla, aptent quis faucibus
aliquet phasellus, rutrum aut quis metus euismod vestibulum.
Cras pulvinar sociosqu tortor. Neque si¢ porttitor, vitac
aliquam, quisque fsucibus mi, adipiscing posuere tellus, eu
consectetuer sed vehicula, Ft inceptos maccenas proin
sollicatudin varius suspendisse, penstbus adipiscing est nunc
wisi, quia cleifend urmna integer lectus justo orci. Vestibulum
ante montes fermentum wisi, in turpis leo donec tempor cras,
varius nunc nullam mi. Odio sit vitac pharetra, sociis
suspendisse maecenas.

Massa moebi mus suspendisse mauris, diam nostra interdum
eu phascllus, vel fermentum. Ultricies augue phascllus cget
laculis. Suscipit turpis curabitur erat morbi mollis. Veanenatis
adipiscing ligula, dis in semper. Amet partunient tincidunt
amet diam, Veritatis faucibus dictum elit ut, a¢ nunc felis
sapicn posucre, ut quam dolor augue st ultrices, nonummy
dui consequat viverra, irure velit aliquam. Non tncidunt ac
vitac cuismod, natoque dui tempor lectus, odio negue diam
rhoncus sed in teetor, mauris vehicula. Sed vestibulum lectus
sit, enim iste. Ac dis fusce, uma amet at ot pelientesque dui,
vel tellus dignissim aliguam. Placerat tempor vestibulum sed,
a orci arcu, sit tincidunt, suscipit vivamus ante sociosqu
bibeadum, enim odio ullamcorper sugue vel aunc porttitoe.
Sed magna clit, mattis blandit semper felis sed
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Sub-areas de HCI: Teoria, métodos y metodologias
Theory, methods and methodology

El tiempo (movement time) que se tarda en apuntar y seleccionar un elemento (target)
es proporcional al tamano del target y su distancia respecto al origen del cursor

FITTS' LAW

MT=a+b-log, (2y)

MT - The movement time
b a - The intercept
b - The slope
D - The distance between the
origin and the target
W - The width of the target

MT

¥0f%) INTERACTION DESIGN INTERACTION-DESIGN.ORG

ESIG
= FOUNDATION

https://www.interaction-design.org/literature/article/fitts-s-law-the-importance-of-size-and-distance-in-ui-design



Sub-areas de HCI: Teoria, métodos y metodologias
Theory, methods and methodology

Target 3

Target 1




Sub-areas de HCI: Teoria, métodos y metodologias
Theory, methods and methodology
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;, Qué es una Ul intuitiva?



La paradoja de HCI: un trabajo bien
hecho es un trabajo que no se nota.

Scott Klemmer’s Stanford HCI course: https://www.youtube.com/watch?v=WW19g3UT2zww&list=PLLssT5z DsK nusHL Mjt87/THSTIgrsyJ



https://www.youtube.com/watch?v=WW1g3UT2zww&list=PLLssT5z_DsK_nusHL_Mjt87THSTlgrsyJ

Un buen diseno de Ul logra que el usuario
se enfogue en su objetivo, sin tener que
prestar atencion a como funciona la UL.

Scott Klemmer’s Stanford HCI course: https://www.youtube.com/watch?v=WW19g3UT2zww&list=PLLssT5z DsK nusHL Mjt87/THSTIgrsyJ



https://www.youtube.com/watch?v=WW1g3UT2zww&list=PLLssT5z_DsK_nusHL_Mjt87THSTlgrsyJ

Cuando hay un problema (breakdown) de diseno, la
atencion del usuario deja de enfocarse en su tarea, y
se enfoca en los detalles de como funciona la
tecnologia en uso.

Breakdowns: https://www.interaction-design.org/literature/book/the-glossary-of-human-computer-interaction/breakdowns



https://www.interaction-design.org/literature/book/the-glossary-of-human-computer-interaction/breakdowns

De manera general, una Ul intuitiva es la que
minimiza la atencion puesta en como funcionay le
permite al usuario enfocarse en lograr sus objetivos.



Modelos Mentales y la Imagen del Sistema

Mental models and System Image

El disenador materializa su modelo mental

P i P de como tiene que funcionar el sistema en
¢ Elmodelo mental del 4 ¢ Elmodelo mentaq la Ul. Como no habla directamente con los

Useﬁador ~ del usuario : ’ :
\té," W usuarios, la Ul es su unico medio para

comunicar como interactuar con el

7
&
/8\ @\ sistema.

Dis.eﬁédor Usuario El usuario desarrolla su modelo mental
sobre cOmo se interactua con el sistema a

ﬁ® medida que lo usa. Pero parecido a un
— _}/ texto, la imagen del sistema esta abierta a

] . . 7

el Interpretacion.

U\Sistema | /7

"'. .. : Q.Q.. - L
/L !

"The Design of Everyday Things" (Norman 1988)

https://www.interaction-design.org/literature/book/the-glossary-of-human-computer-interaction/mental-models



https://www.interaction-design.org/literature/book/the-glossary-of-human-computer-interaction/mental-models

Modelos Mentales y la Imagen del Sistema

Mental models and System Image

del usuario

El modélo mehtal del
disenador

Los problemas de usabilidad o

“pbreakdowns” se producen cuando el

modelo mental del usuario no se
Disenador Usuario corresponde con el del disefiador

"The Design of Everyday Things" (Norman 1988)
https://www.interaction-design.org/literature/book/the-glossary-of-human-computer-interaction/mental-models



https://www.interaction-design.org/literature/book/the-glossary-of-human-computer-interaction/mental-models

Affordances (posibilidades de uso percibidas)

Para maximizar la correspondencia entre el modelo mental del usuario y el del disenador, lIa imagen del
sistema tiene que comunicar claramente cuales son las posibilidades de uso. En otras palabras,

tiene que comunicar qué acciones permite la interfaz, de manera que el usuario no tenga que pensar
en qué es posible ni en como lograrlo.

Las “affordances"” son las propiedades de un objeto que sugieren como puede ser usado.

En el mundo real, podemos ver este tipo de affordances:

e

Affordances: https://www.interaction-design.org/literature/book/the-encyclopedia-of-human-computer-interaction-2nd-ed/affordances



Affordances

Las affordances fisicas del mundo real inspiraron las primeras affordances en las interfaces graficas. Por
ejemplo, un boton fisico que comunica que puede ser presionado por tener una forma que sobresale de
la superficie. Un boton en una interfaz grafica puede evocar esto con bordes y sombras.

0 Appearance 1=

|/ Themes \ / Appearance \ / Fonts \ / Desktop \ / Sound \ / Options \

Current Theme: Custom Theme
To create a new thame, modify the settings in the following sections.

A | Save Theme... |

Affordances: https://www.joelonsoftware.com/2000/04/18/affordances-and-metaphors/



Affordances

Ojo! Las affordances no son propiedades intrinsecas de los objetos que nos hacen magicamente
entender como interactuar. Las affordances se aprenden en interaccion con el ambiente.

|deal
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Ojo! Las affordances no son propiedades intrinsecas de los objetos que nos hacen magicamente
entender como interactuar. Las affordances se aprenden en interaccion con el ambiente.

|deal

La realidad



Affordances

Ojo! Las affordances no son propiedades intrinsecas de los objetos que nos hacen magicamente
entender como interactuar. Las affordances se aprenden en interaccion con el ambiente.

|deal

La realidad



Affordances

Ojo! Las affordances no son propiedades intrinsecas de los objetos que nos hacen magicamente
entender como interactuar. Las affordances se aprenden en interaccion con el ambiente.

Appearance

Ya casi no hay
sombras ni bordes
que indiguen la
“fisicalidad" de los
botones, porgue como
\ sociedad ya

= ' aprendimos los
elementos basicos de
una UI.

Current Thad®
To Creats

Affordances: https://www.interaction-design.org/literature/book/the-encyclopedia-of-human-computer-interaction-2nd-ed/affordances



Affordances

Ojo! Las affordances no son propiedades intrinsecas de los objetos que nos hacen magicamente
entender como interactuar. Las affordances se aprenden en interaccion con el ambiente.

https://www.youtube.com/watch?v=uqgF2gryy4Gs



¢Por que es dificil alinear los modelos mentales del disenador y
el usuario?

©

3:46 W

For you v 3 S 4

Porgue somos todos muy distintos! Y |a
percepcion de affordances puede estar
afectada por factores culturales o de
experiencias pasadas.

% 2%
e

Entendemos las interfaces nuevas a partir
de lo que aprendimos en el mundo real y en
otras interfaces que usamos antes, y eso
puede variar de persona a persona.

O QY A
Hy 8 Liked by sprout_and_pepper and 8,868 others

blackcattrails Happy Caturday night! 4§ We just got back from
a late night paddle and are all exhausted! 7%z We can't... more

View all 189 comments

s A Q @ ©® @

Share Delete

icono de “guardar" flo disk
| 94 PRy ¢ = 4 O 0

Doble tap en Google Photos (zoom) Doble tap en Instagram (like)



cHay esperanza?
Si, si. Porque aprendemos rapido. Un buen disefio de interfaz deberia:

1) Ser lo mas intuitiva posible para un usuario que la usa por primera vez

2) Ayudarle al usuario a aprender lo que no resulto intuitivo desde el principio

Este curso se enfoca en la evaluacion de interfaces y no en el diseno de interfaces, pero vamos a
ver conceptos y principios de diseno que pueden servir para las dos cosas.



(Recreo - Volvemos en 15)



; Cual es el objetivo de hacer una evaluacion de UI?



¢ Cual es el objetivo de hacer una evaluacion de UI?

Para verificar si un sistema es:

Efectivo (effective):
que sea util y le permita a los usuarios a cumplir sus objetivos

Eficiente (efficient):
que permita un uso rapido y preciso

Agradable (engaging):
que la experiencia de usarlo sea satisfactoria, interesante.

Tolerante a errores (error tolerant):
que prevenga errores, y cuando ocurren, ayude a los usuarios a retomar lo que estaban
haciendo.

Facil de aprender (easy to learn):
Que le ayude a usuarios nuevos a entender el uso basico del sistema, y a pasar de
principiantes a expertos.

Balancing the 5Es: Usability, Whithey Quesenbery



https://www.researchgate.net/publication/327937198_Balancing_the_5Es_Usability

; Cuando hacer una evaluacion de UI?



Procesos de diseno centrados en el usuario

user-centered / human-centered design process

—-———_—-——-——-s

Entender el Definir DiseRar Evaluar de

contexto de o W acuerdo a los
requerimientos solucion e
uso requerimientos

T oas SEs S D S SEED SEED GEES SEED SIS SEED SEES SEND SN SN SEND SN SN SENS SEES  aEme  aaamn e

Modelo basado en el ISO 9241-210:2019 Human-centered Design Process.
Imagen: https://www.interaction-design.org/literature/topics/user-centered-design



https://www.interaction-design.org/literature/topics/user-centered-design

;, Gomo evaluamos una Ul?



; Gomo evaluamos una UI?

Evaluacion Heuristica , -
(Heuristic evaluation) Metodos analiticos:

Sin usuarios

Inspeccion de disefo
(design walkthroughs)

Experimentos de laboratorio

(lab experiments)

Estudios de campo Metodos empiricos:
freld stuctes con usuarios

Cuasi-experimentos / observaciones estructuradas (@.k.a. “user studies”)

(quasi-experiments, structured observations)

Cuestionarios estandarizados (e.g., NASA TLX)

(standardized questionnaires)

...y mas!



Evaluacion Heuristica

Heuristic evaluation

 Se hace una lista de tareas soportadas por el sistema que queramos evaluar. E.g.,“crear una

cuenta de usuario”, “sacar un turno para renovar el DNI”, “encontrar la manera mas rapida
de llegar a una direccion en transporte publico”

* El evaluador usa el sistema tratando de completar cada tarea. A medida que se realizan las
tareas, se chequea si la interfaz cumple con una lista de “heuristicas" de disefno, y se anotan
los problemas encontrados.

* El resultado es una lista de problemas de usabilidad

* Ventajas: ayuda a encontrar problemas de usabilidad de manera estructurada sin la
necesidad de testear con usuarios. Es un método rapido y barato ideal.

 Desventajas: La cantidad y relevancia de los problemas encontrados depende mucho de la
experiencia en usabilidad de la persona que evalua



Las 10 heuristicas de usabilidad de Nielsen

Nielsen’s 10 usability heuristics

Visibilidad del estado del sistema
Correlacion entre el sistema y el mundo real
Libertad y control de uso

Consistencia y estandares

Prevencion de errores

Reconocer por sobre recordar

Flexibilidad y eficiencia de uso

Diseno estético y minimalista

Ayudar a reconocer, diagnosticar y recuperarse de
errores

10. Ayuda y documentacion

©OONOORWNA

https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/



Heuristica #1: Visibilidad del estado del sistema

Visibility of system status

D

 Feedback para cada accion del = stackoverflow  Producs
usuario: como cambia la interfaz con Search Results
el input del usuario? (e.g., al hacer )

Results for error initializing output stream 0:0 error while opening encoder for output stream #0:0 - maybe incorrect parameters
I . k I . k b 't 7 @ Questions | such as bit_rate rate width or height
) Tags
88 results Relevance | Newest | More ~
Users
COLLECTIVES @ 1 Q: Intel QuickSync error : Error while opening encoder for output stream #0:0 -

vote maybe incorrect...

* M OSt rar el eStad O I nte rn O d el S I Ste m a Q Fxplore Collectives 0 always appears : Error initializing output stream 0:0 -- Error while opening encoder for output stream

#0:0 - maybe incorrect parameters such as bit_rate, rate, width or height. ... Stream mapping: Stream

FIND A JOB aRSWers . . . ) ) : :
#0:0 -> #0:0 (h264 (native) -> h264 (h264_qsv)) Stream #0:1 -> #0:1 (copy) Error while opening encoder
Jobs for output stream #0:0 - maybe incorrect parameters such as bit_rate, rate ...
Gompanies encoding ffmpeg centos intel transcoding asked Nov 30 '18 by Junos
TEAMS X % Q: ffmpeg width not divisible by 2 (375x500) error

votes ffmpeg -i input.mp4 -s 375x500 -c:a copy output.mp4 Getting this error, [libx264 @ 0x5639d358ad60]
width not divisible by 2 (375x500) Error initializing output stream 0:0 -- Error while opening encoder ...

Stack Overflow for
M for output stream #0:0 - maybe incorrect parameters such as bit_rate, rate, width or height. ...

Teams - Collaborate

and share knowledge

with a private group. ffmpeg h.264 video-compression asked Mar 21 '20 by Karthikeyan
Balusamy

0 Q: ffmpeg width not divided by 2 (2247x1500) [duplicate]

votes [libx264 @ 0000021db7838c80] width not divisible by 2 (2247x1500) Error initializing output stream 0:0
-- Error while opening encoder for output stream #0:0 - maybe incorrect parameters such as bit_rate ...

0 , rate, width or height Conversion failed! ...
answers

v
ffmpeg asked Jun 24 by Ruiging Wu

What is Teams?

1 Q: When converting video through ffmepg show error

vote | am trying to convert video through ffmepg but its show this error "Error initializing output stream 1:0 --
Error while opening encoder for output stream #1:0 - maybe incorrect parameters such as bit_rate ... ]
0 using cpu capabilities: MMX2 SSE2Fast SSSE3 SSE4.2 AVX FMA3 BMI2 AVX2 Error initializing output



Heuristica #1: Visibilidad del

Visibility of system status

» Feedback para cada accion del
usuario: como cambia la interfaz con
el input del usuario? (e.g., al hacer
click en un link o boton)

 Mostrar el estado interno del sistema

3
=" stackoverflow

Home

PUBLIC
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Tags
Users
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&% Explore Coll s
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Jobs

Companies
TEAMS X

Stack Overflow for
Teams - Collaborate
and share knowledge
with a private group.
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What is Teams?

Products

Search Results

estado del sistema
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Advanced Search Tips Ask Question
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encoding ffmpeg centos intel transcoding

Q: ffmpeg width not divisible by 2 (375x500) error
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width not divisible by 2 (375x500) Error initializing output stream 0:0 -- Error while opening encoder ...
for output stream #0:0 - maybe incorrect parameters such as bit_rate, rate, width or height. ...

asked Mar 21 '20 by Karthikeyan
Balusamy

ffmpeg h.264 video-compression

Q: ffmpeg width not divided by 2 (2247x1500) [duplicate]

[libx264 @ 0000021db7838c80] width not divisible by 2 (2247x1500) Error initializing output stream 0:0
-- Error while opening encoder for output stream #0:0 - maybe incorrect parameters such as bit_rate ...
, rate, width or height Conversion failed! ...

ffmpeg asked Jun 24 by Ruiging Wu

Q: When converting video through ffmepg show error

| am trying to convert video through ffmepg but its show this error "Error initializing output stream 1:0 --
Frrar whila ananina ancoder for output stream #1:0 - maybe incorrect parameters such as bit_rate ... ]

stackoverflow.com/.../intel-quicksync-error-error-while-opening-encoder-for-ou... MMX2 SSE2Fast SSSE3 SSE4.2 AVX FMA3 BMI2 AVX2 Error initializing output



Heuristica #1: Visibilidad del estado del sistema

Visibility of system status

» Feedback para cada accion del
usuario: como cambia la interfaz con
el input del usuario? (e.g., al hacer
click en un link o boton)

 Mostrar el estado interno del sistema

Al volver atras,
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los links que ya
abri y los que no

D
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[libx264 @ 0000021db7838c80] width not divisible by 2 (2247x1500) Error initializing output stream 0:0
-- Error while opening encoder for output stream #0:0 - maybe incorrect parameters such as bit_rate ...
, rate, width or height Conversion failed! ...

ffmpeg asked Jun 24 by Ruiging Wu

Q: When converting video through ffmepg show error

| am trying to convert video through ffmepg but its show this error "Error initializing output stream 1:0 --
Error while opening encoder for output stream #1:0 - maybe incorrect parameters such as bit_rate ... ]
using cpu capabilities: MMX2 SSE2Fast SSSE3 SSE4.2 AVX FMA3 BMI2 AVX2 Error initializing output



Heuristica #1: Visibilidad del estado del sistema

Visibility of system status

» Feedback para cada accion del
usuario: como cambia la interfaz con —
el input del usuario? (e.g., al hacer =
click en un link o boton) Body® y
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Heuristica #2: Correlacion entre el sistema y el mundo real
Match Between the System and the Real World

G 4 893% 934 O P & & . G.dE93%
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Heuristica #2: Correlacion entre el sistema y el mundo real
Match Between the System and the Real World

- Usar vocabulario e iconos
que resulten familiares.

« Evitar vocabulario
técnico
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Heuristica #3: Libertad y control de uso

User control and freedom

* Permitir deshacer acciones y hacer cambios en procesos que toman muchos pasos
» En general, que los usuarios no tengan miedo de “no poder volver atras”!
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Heuristica #3: Libertad y control de uso

User control and freedom

* Permitir deshacer acciones y hacer cambios en procesos que toman muchos pasos

» En general, que los usuarios no tengan miedo de “no poder volver atras”!
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Heuristica #4: Consistencia y estandares

Consistency and standards

« Consistencia interna: mantener consistencia en el vocabulario, paleta de colores, mapeo
entre iconos y acciones y entre feedback e input en todo el sistema
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Page
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Study Secretary: Christina Maxwell (KBH-SW3)
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Heuristica #4: Consistencia y estandares

Consistency and standards

» Consistencia interna: mantener consistencia en el vocabulario, paleta de colores, mapeo
entre iconos y acciones y entre feedback e input en todo el sistema

» Consistencia externa: seguir convenciones y patrones de disefio que los usuarios puedan
llegar a conocer de otros sistemas similares

Deliver to Returns 1
amazon o7 . Voriers e

— All Today's Deals Customer Service Registry Gift Cards Sell Amazon's response to COVID-19

Refresh your space

Shop the Home store
i | >

Amazon




Heuristica #5: Prevencion de errores

Error prevention

- Tratar de prevenir errores con advertencias y dialogos de confirmacion, o restringiendo el
input posible
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Heuristica #5: Prevencion de errores

Error prevention

- Tratar de prevenir errores con advertencias y dialogos de confirmacion, o restringiendo el
input posible

What is your date of birth?

Day Month Year

April 2020 ~ 4 >
| MM YYYY
S M T w T F S
1 2
Yea
Day Month v ‘> a DATE OF BIRTH ; . , ] , . .
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31
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https://blog.prototypr.io/best-practice-for-date-of-birth-form-fields-91bf67bb3640



https://blog.prototypr.io/best-practice-for-date-of-birth-form-fields-91bf67bb3640

Heuristica #6: Reconocer por sobre recordar

Recognition rather than recall

» Minimizar la carga mental, asegurandose de que las acciones posibles estén visibles (en vez
de tener que recordar en qué menu estan)

» Mostrar “rastros" de interacciones pasadas, e.g., listando archivos recientes o busquedas
recientes
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Heuristica #6: Reconocer por sobre recordar

Recognition rather than recall

- Minimizar la carga mental, asegurandose de que las acciones posibles estén visibles (en vez
de tener que recordar en qué menu estan)

» Mostrar “rastros" de interacciones pasadas, e.g., listando archivos recientes o busquedas
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Heuristica #7: Flexibilidad y eficiencia de uso

Flexibility and efficiency of use

 Que usuarios avanzados puedan ser mas eficientes con shortcuts, personalizaciones y
tareas automatizadas (e.g., filtros de emails)

4) generate_metadata_midspace.py cscw2021_goala_json.json X generate_metadata.py
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2 "'schemeVersion': 6,

3 "hideLinksBeforeConference': false,
"sessionAddons": {},
"contentAddons": {
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Heuristica #7: Flexibilidad y eficiencia de uso

Flexibility and efficiency of use

 Que usuarios avanzados puedan ser mas eficientes con shortcuts, personalizaciones y
tareas automatizadas (e.g., filtros de emails)
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Heuristica #8: Diseno estético y minimalista

Aesthetic and minimalist design

» Mantener un disefo limpio y minimalista para reducir la carga mental, incluyendo sdélo

elementos esenciales.
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http://kayak.com
https://en.wikipedia.org/wiki/Progressive_disclosure

Heuristica #8: Diseno estético y minimalista

Aesthetic and minimalist design
Google flights

» Mantener un disefo limpio y minimalista para reducir la carga mental, incluyendo sdélo
elementos esenciales.

& Roundtrip v & 1 ~ Economy ~

O Copenhagen cprH & @ Buenos Aires ﬂ Mon,Jan17 < > Sun,Jan23 < >

3= Allfilters Stops ~ Airlines ~ Bags ~ Price ~ Times ~ Connecting airports ~ Duration ~
/Y Track prices (i) Jan 17-23, 2022 @ ;; Date grid /A" Price graph
Best departing flights ©
Total price includes taxes + fees for 1 adult. Additional bag_fees and other fees may apply. Sort by: T
“ 6:00 AM - 8:50 AM*' 30 hr 50 min 2 stops 1.31t CO, DKK 5,369 o
KLM, Air Europa CPH-EZE AMS, MAD -14% emissions ® round trip
“ 9:40 PM - 10:20 AM*? 40 hr 40 min 2 stops A 1.84t CO, DKK 6,381 o
KLM, LATAM - Operated by KLM Cityhopper, Lata.. CPH-AEP AMS, GRU +21% emissions ® round trip
V| 3:20 PM - 8:50 AM* 21 hr 30 min 2 stops 1.28 t CO, DKK 7,023 o
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LM CPH-EZE 1 hr AMS Avg emissions ® round trip


https://en.wikipedia.org/wiki/Progressive_disclosure

Heuristica #9: Ayudar a reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores

Help users recognize, diagnose, and recover from errors

» Ayudar a entender por qué ocurrio un error y como evitarlo

Edit your profile

Full name

Carla Griggio

Display name

Carla %

(® Of course you want a name with an emoji. Sadly, it is not to
be. Try letters?

This could be your first name, or a nickname — however you'd like people
to refer to you in Slack.

Slack



Heuristica #9: Ayudar a reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores

Help users recognize, diagnose, and recover from errors

» Ayudar a entender por qué ocurrio un error y como evitarlo

Account

Set a new account password...

— Current password

— New Password

X Names and surnames by
themselves are easy to guess

Confirm password

Change Password

Email addresses

carla@cs.au.dk Remove

Email Address

Phone numbers

element.io



http://element.io

Heuristica #10: Ayuda y documentacion

Help and documentation

» La documentacion y articulos de
ayuda tienen que ser faciles de
encontrar y navegar, y estar lo mas
cerca posible de donde se necesitan

Q [Search help articles... ) Q

How can we help you?

Q Search help articles...

Popular Topics

A .

*

Account Settings Login and Password Privacy and Security
Adjust settings, manage Fix login issues and learn Control who can see what
notifications, learn about how to change or reset your you share and add extra
name changes and more. password. protection to your account.

Marketplace Groups Pages

Il Aarm lhAawnr +Aa e anA aAll 0 1 AAara IhAwnr +A ArAaata Il Aarm lhAawnr +A ArAaatAa 11aA

Facebook



Heuristica #10: Ayuda y documentacion

Help and documentation

L Wi_Evdiudalivliio

- La documentacion y articulos de =
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Ejercicio rapido:
A quejarse con propiedad &

1) Trata de recordar la ultima vez que te frustraste usando un sistema
2) Explica por qué ese problema es un problema de usabilidad en términos de:
1) Modelos mentales e imagen del sistema
2) Affordances
3) Eficiencia, eficacia y satisfaccion
4) Heuristicas de Nielsen

Pensalo unos minutos y contaselo a tu comparnero de al
lado. En un ratito compartimos con todo el curso.



Ejercicio: Evaluacion Heuristica

Para hacer de a 2, con la persona de al lado

1) Elijan un sistema a evaluar.

Recomendaciones:
* sistemas de servicios que uses y te hayan molestado mas de una vez (home banking, AFIP, AySA,

Plataforma10, Metrogas, la obra social, algun sistema interno de la facu ¢3...)
 algun sistema interactivo que vos o tu comparnero hayan hecho recientemente ;)

2) Listen 1-2 tareas para hacer en el sistema.
Ejemplos: crear una cuenta nueva, realizar una compra/pago, buscar algo especifico.

3) Una persona realiza cada tarea de principio a fin. En cada paso, ambas personas verifican que el
disefio de la Ul esté bien alineada con cada una de las heuristicas de Nielsen.
Si se encuentran con algun problema (e.g., si ho entienden como seguir, si tardan mucho en tomar el
paso siguiente, si ocurre un error), describanlo en términos qué heuristica no se esta cumpliendo.


https://emojipedia.org/see-no-evil-monkey

