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Comunicación durante el curso
Para dudas, compartir contenido interesante, y catársis sobre interfaces mal diseñadas

Grupo de Slack de SIGCHI LAIHC 
Latin American HCI Community. 

Únanse al channel #eci-uba-2024 
para mantenernos comunicados.



• Principios de Diseño 
• Principios Socio-técnicos 
• Inspección de diseño

Clase 2



Michel Beaudouin-Lafon and Wendy E. Mackay. Reification, polymorphism and reuse: three principles for designing 
visual interfaces. AVI '00. https://doi.org/10.1145/345513.345267 


Para escucharlo a Michel hablar de esto: https://www.youtube.com/watch?v=NvB_2vL1UmA    

Reification, polymorphism and reuse
Reificación, polimorfismo y reutilización

Reificación: convertir una acción, interacción o concepto abstracto en un objeto manipulable. 
    Ejemplo: una playlist de Spotify o Youtube reifica una lista de canciones/videos que se escuchan 
en orden. Al convertirse en un objeto, la puedo guardar y compartir con otros.


Polimorfismo: permitir que un comando sirva para distintos tipos de objetos 
    Ejemplo: copy/paste es un comando que aplica a texto, imágenes, archivos, etc. de manera 
uniforme, no hay un “copiar" para texto y un “copiar" para imágenes.


Reutilización: reciclar interacciones pasadas para hacer más eficiente las interacciones futuras. 
    Ejemplo: mostrar búsquedas pasadas, guardar formatos de texto personalizados para poder 
reutilizarlos. 

https://doi.org/10.1145/345513.345267
https://www.youtube.com/watch?v=NvB_2vL1UmA


Reification
Reificación

Grupos en Keynote

Convertir una acción, 
interacción o concepto 
abstracto en un objeto 
manipulable.


Al ser “manipulable”, el 
objeto puede ser 
modificable o puede 
usarse como input de 
otras acciones. 



Reification
Reificación

Resaltador / highlights en Preview (Mac)

Convertir una acción, 
interacción o concepto 
abstracto en un objeto 
manipulable.


Al ser “manipulable”, el 
objeto puede ser 
modificable o puede 
usarse como input de 
otras acciones. 



Reification
Reificación

Páginas en Preview (Mac)

Convertir una acción, 
interacción o concepto 
abstracto en un objeto 
manipulable.


Al ser “manipulable”, el 
objeto puede ser 
modificable o puede 
usarse como input de 
otras acciones. 



Reification
Reificación

Mensajes en 
Slack

Convertir una acción, 
interacción o concepto 
abstracto en un objeto 
manipulable.


Al ser “manipulable”, el 
objeto puede ser 
modificable o puede 
usarse como input de 
otras acciones. 



Reification
Reificación

Grønbæk et al. MirrorBlender: Supporting Hybrid Meetings with a Malleable 
Video-Conferencing System. CHI '21. https://doi.org/10.1145/3411764.3445698 Zoom

https://doi.org/10.1145/3411764.3445698


Reification
Reificación

Marianela Ciolfi Felice, Nolwenn Maudet, Wendy E. Mackay, and Michel Beaudouin-Lafon. 
Beyond Snapping: Persistent, Tweakable Alignment and Distribution with StickyLines. 

UIST '16. https://doi.org/10.1145/2984511.2984577

Convertir una acción, 
interacción o concepto 
abstracto en un objeto 
manipulable.


Al ser “manipulable”, el 
objeto puede ser 
modificable o puede 
usarse como input de 
otras acciones. 



Reification
Reificación

Marianela Ciolfi Felice, Nolwenn Maudet, Wendy E. Mackay, and Michel Beaudouin-Lafon. 
Beyond Snapping: Persistent, Tweakable Alignment and Distribution with StickyLines. 

UIST '16. https://doi.org/10.1145/2984511.2984577

Convertir una acción, 
interacción o concepto 
abstracto en un objeto 
manipulable.


Al ser “manipulable”, el 
objeto puede ser 
modificable o puede 
usarse como input de 
otras acciones. 



Polymorphism
Polimorfismo

Grønbæk et al. Mirrorverse: Live Tailoring of Video Conferencing 
Interfaces. UIST ’23. https://doi.org/10.1145/3411764.3445698 

Permitir que un comando 
sirva para distintos tipos 
de objetos. 

https://doi.org/10.1145/3411764.3445698


Polymorphism
Polimorfismo

Permitir que un comando 
sirva para distintos tipos 
de objetos. 

Marianela Ciolfi Felice, Nolwenn Maudet, Wendy E. Mackay, and Michel Beaudouin-Lafon. 
Beyond Snapping: Persistent, Tweakable Alignment and Distribution with StickyLines. 

UIST '16. https://doi.org/10.1145/2984511.2984577

(Idea: que las sticklylines no 
sólo sirvan para alinear 
figuras, sino también para 
otras stickylines!)



Polymorphism
Polimorfismo

Permitir que un comando 
sirva para distintos tipos 
de objetos. 

Finder en Mac



Reuse
Reutilización

Color picker en Mac

Reciclar interacciones 
pasadas para hacer más 
eficiente las interacciones 
futuras.


Se puede reutilizar el input 
de una interacción, o el 
output.



Reuse
Reutilización

Búsquedas recientes

Reciclar interacciones 
pasadas para hacer más 
eficiente las interacciones 
futuras.


Se puede reutilizar el input 
de una interacción, o el 
output.



Reuse
Reutilización

Damien Masson, Sylvain Malacria, Géry Casiez, and Daniel Vogel. 2024. DirectGPT: A Direct Manipulation 
Interface to Interact with Large Language Models. CHI '24. https://doi.org/10.1145/3613904.3642462 

Reciclar interacciones 
pasadas para hacer más 
eficiente las interacciones 
futuras.


Se puede reutilizar el input 
de una interacción, o el 
output.

https://doi.org/10.1145/3613904.3642462


Reuse
Reutilización

Damien Masson, Sylvain Malacria, Géry Casiez, and Daniel Vogel. 2024. DirectGPT: A Direct Manipulation 
Interface to Interact with Large Language Models. CHI '24. https://doi.org/10.1145/3613904.3642462 

Reciclar interacciones 
pasadas para hacer más 
eficiente las interacciones 
futuras.


Se puede reutilizar el input 
de una interacción, o el 
output.

https://doi.org/10.1145/3613904.3642462


Reuse
Reutilización

Reciclar interacciones 
pasadas para hacer más 
eficiente las interacciones 
futuras.


Se puede reutilizar el input 
de una interacción, o el 
output.

Ayer Matías me mandó esta foto por Telegram. 
No se acuerda de cómo dibujó la flecha.  
Cómo se podría usar el principio de Reutilización para ayudar a Matías?



Reuse
Reutilización

Reciclar interacciones 
pasadas para hacer más 
eficiente las interacciones 
futuras.


Se puede reutilizar el input 
de una interacción, o el 
output.

Historial en Photoshop: https://www.youtube.com/watch?v=GCBv-rQSq_4

https://www.youtube.com/watch?v=GCBv-rQSq_4


Reuse
Reutilización

Reciclar interacciones 
pasadas para hacer más 
eficiente las interacciones 
futuras.


Se puede reutilizar el input 
de una interacción, o el 
output.

Acciones (macros) en Photoshop: http://ssyoutube.com/watch?v=NvdtFoetEmc 

http://ssyoutube.com/watch?v=NvdtFoetEmc


Ejercicio de Análisis

Formulario para enviar las respuestas 
https://forms.gle/7ipvR3ouXVCsJwut5 

Los principios de reificación, polimorfismo y 
reutilización pueden ser muy inspiradores 
para pensar en interacciones simples pero 
poderosas, pero cuesta encontrar ejemplos.


Propuesta: armemos un repositorio de 
ejemplos, y escribamos un artículo de 
Medium juntos :D


El repositorio también puede servir como 
material para el examen ;)

En grupos de 2-4 personas

Encuentren 2-3 ejemplos en sistemas que conozcan que apliquen reificación, polimorfismo y 
reutilización de maneras interesantes (el mismo ejemplo puede aplicar varios). Registren el 
ejemplo describiendo cómo se aplican los principios en el formulario ☝

https://forms.gle/7ipvR3ouXVCsJwut5


Principios socio-técnicos

Danielle Lottridge and Wendy E. Mackay. 2009. Generative walkthroughs: to support creative redesign. In Proceedings of the seventh ACM conference 
on Creativity and cognition (C&amp;C '09). Association for Computing Machinery, New York, NY, USA, 175–184. https://doi.org/

10.1145/1640233.1640261 

https://doi.org/10.1145/1640233.1640261
https://doi.org/10.1145/1640233.1640261


Peripheral awareness
Atención periférica

• Mientras tenemos el foco en algo puntual, 
seguimos prestando atención en segundo plano 
a lo que pasa en nuestra periferia. 


• Cómo diseñamos para “la periferia” del foco de 
atención del usuario?



Peripheral awareness
Atención periférica

• Mientras tenemos el 
foco en algo puntual, 
seguimos prestando 
atención en segundo 
plano a lo que pasa 
en nuestra periferia. 


• Cómo diseñamos 
para “la periferia” del 
foco de atención del 
usuario?

Carla F. Griggio, Nam Giang, Germán Leiva, and Wendy E. Mackay. The UIST Video Browser: Creating 
Shareable Playlists of Video Previews. UIST '16 Adjunct). https://doi.org/10.1145/2984751.2985703 

https://doi.org/10.1145/2984751.2985703


Peripheral awareness
Atención periférica

• Mientras tenemos el 
foco en algo puntual, 
seguimos prestando 
atención en segundo 
plano a lo que pasa 
en nuestra periferia. 


• Cómo diseñamos 
para “la periferia” del 
foco de atención del 
usuario?

Carla F. Griggio, Nam Giang, Germán Leiva, and Wendy E. Mackay. The UIST Video Browser: Creating 
Shareable Playlists of Video Previews. UIST '16 Adjunct). https://doi.org/10.1145/2984751.2985703 

https://doi.org/10.1145/2984751.2985703


Peripheral awareness
Atención periférica

• Mientras tenemos el 
foco en algo puntual, 
seguimos prestando 
atención en segundo 
plano a lo que pasa 
en nuestra periferia. 


• Cómo diseñamos 
para “la periferia” del 
foco de atención del 
usuario?

Sublime



Lifelines
Griggio, Nouwens, McGrenere and Mackay. CHI 2019. 

https://doi.org/10.1145/3290605.3300853 

Distance from home

Steps

Battery level

Visualizaciones de “información contextual” 
para parejas

https://doi.org/10.1145/3290605.3300853


We designed the technology probe Lifelines:  
a persistent, multi-stream, peripheral visualization of shared contextual information

29

The Lifelines  
technology probe



Lifelines 
Notification

Se ve cuando al usuario le 
llegan otras notificaciones

Al ser una notificación, se puede “solapar" con 
otras aplicaciones, agregándoles contexto



Un sistema puede adaptarse a nuestros ritmos y 
rutinas para mostrar información relevante o 
sugerir acciones posibles según nuestro 
contexto.


• Rutinas temporales: Hay actividades que las 
hacemos siempre a la misma hora, todos los 
fines de semana, una vez por mes, etc. 


• Rutinas localizadas: Solemos hacer las 
mismas actividades en los mismos lugares.


• Ritmos biológicos: Nuestra actividad también 
está guiada por cuándo nos da hambre, 
sueño, etc. 

From: https://www.youtube.com/watch?v=vaRzJo_19nY

Rhythms and routines
Ritmos y rutinas



Un sistema puede adaptarse a nuestros ritmos y 
rutinas para mostrar información relevante o 
sugerir acciones posibles según nuestro 
contexto.


• Rutinas temporales: Hay actividades que las 
hacemos siempre a la misma hora, todos los 
fines de semana, una vez por mes, etc. 


• Rutinas localizadas: Solemos hacer las 
mismas actividades en los mismos lugares.


• Ritmos biológicos: Nuestra actividad también 
está guiada por cuándo nos da hambre, 
sueño, etc. 

Rhythms and routines
Ritmos y rutinas



Un sistema puede adaptarse a nuestros ritmos y 
rutinas para mostrar información relevante o 
sugerir acciones posibles según nuestro 
contexto.


• Rutinas temporales: Hay actividades que las 
hacemos siempre a la misma hora, todos los 
fines de semana, una vez por mes, etc. 


• Rutinas localizadas: Solemos hacer las 
mismas actividades en los mismos lugares.


• Ritmos biológicos: Nuestra actividad también 
está guiada por cuándo nos da hambre, 
sueño, etc. 

Rhythms and routines
Ritmos y rutinas

¿Usan alguna  
aplicación o dispositivo 
que tenga en cuentra 
sus ritmos y rutinas?



• Ninguna aplicación o dispositivo se usa en aislamiento. 
Siempre son parte de una “ecología de artefactos”.


• Muchas veces necesitamos combinar varias aplicaciones 
y dispositivos para la actividad que estemos realizando. 
Por ejemplo, para hacer esta presentación: 


• Usé Keynote en mi computadora para las diapositivas


• Chrome para buscar ejemplos y contenido en la web


• Saqué screenshots en mi celular para ilustrar ejemplos


• Usé Slack para mandarme fácil los screenshots del 
celular a la computadora 


• Comparé traducciones con Co-pilot (AI)


• Cuando diseñamos un artefacto nuevo, hay que 
considerar en qué ecología se va a adoptar, y cómo se 
integra o complementa con otros artefactos.

Artifact ecologies
Ecologías de artefactos



• Ninguna aplicación o dispositivo se usa en aislamiento. 
Siempre son parte de una “ecología de artefactos”.


• Muchas veces necesitamos combinar varias aplicaciones 
y dispositivos para la actividad que estemos realizando. 
Por ejemplo, para hacer esta presentación: 


• Usé Keynote en mi computadora para las diapositivas


• Chrome para buscar ejemplos y contenido en la web


• Saqué screenshots en mi celular para ilustrar ejemplos


• Usé Slack para mandarme fácil los screenshots del 
celular a la computadora 


• Comparé traducciones con Co-pilot (AI)


• Cuando diseñamos un artefacto nuevo, hay que 
considerar en qué ecología se va a adoptar, y cómo se 
integra o complementa con otros artefactos.

Artifact ecologies
Ecologías de artefactos



Carla F. Griggio, Arissa Sato, Wendy Mackay, and Koji Yatani. CHI 2021. 
Mediating Intimacy with  DearBoard: a Co-Customizable Keyboard  for Everyday Messaging.



Bob Bob

Bob on WhatsApp Bob on LINE Bob on Snapchat

Carla F. Griggio, Arissa Sato, Wendy Mackay, and Koji Yatani. CHI 2021. 
Mediating Intimacy with  DearBoard: a Co-Customizable Keyboard  for Everyday Messaging.



Artifact ecologies
Ecologías de artefactos

Frederik Brudy, Steven Houben, Nicolai Marquardt, and Yvonne Rogers. CurationSpace: Cross-Device 
Content Curation Using Instrumental Interaction. ISS '16. https://doi.org/10.1145/2992154.2992175 

https://doi.org/10.1145/2992154.2992175


Evaluación Heurística + Inspección de Diseño

https://docs.google.com/document/d/1hAlCyAWn0mbEOKwPL6Nh5qoy_MC5zUjbNovOfvw37Xo/edit?usp=sharing 

https://docs.google.com/document/d/1hAlCyAWn0mbEOKwPL6Nh5qoy_MC5zUjbNovOfvw37Xo/edit?usp=sharing

