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Comunicacion durante el curso

Para dudas, compartir contenido interesante, y catarsis sobre interfaces mal disenadas

Grupo de Slack de SIGCHI LAIHC
Latin American HClI Community.

Unanse al channel #eci-uba-2024
para mantenernos comunicados.



Clase 2

* Principios de Diseno
* Principios Socio-tecnicos
* Inspeccion de diseno



Reificacion, polimorfismo y reutilizacion

Reification, polymorphism and reuse

Reificacion: convertir una accion, interaccion o concepto abstracto en un objeto manipulable.
Ejemplo: una playlist de Spotify o Youtube reifica una lista de canciones/videos que se escuchan
en orden. Al convertirse en un objeto, la puedo guardar y compartir con otros.

Polimorfismo: permitir gue un comando sirva para distintos tipos de objetos
Ejemplo: copy/paste es un comando que aplica a texto, imagenes, archivos, etc. de manera
uniforme, no hay un “copiar" para texto y un “copiar" para imagenes.

Reutilizacion: reciclar interacciones pasadas para hacer mas eficiente las interacciones futuras.

Ejemplo: mostrar busquedas pasadas, guardar formatos de texto personalizados para poder
reutilizarlos.

Michel Beaudouin-Lafon and Wendy E. Mackay. Reification, polymorphism and reuse: three principles for designing
visual interfaces. AVI '00. https://doi.org/10.1145/345513.345267

Para escucharlo a Michel hablar de esto: https://www.youtube.com/watch?v=NvB 2vL1UmA



https://doi.org/10.1145/345513.345267
https://www.youtube.com/watch?v=NvB_2vL1UmA

Reificacion
Reification

Convertir una accion,
interaccion o concepto
abstracto en un objeto
manipulable.

Al ser “manipulable”, el
objeto puede ser
modificable o puede
usarse como input de
otras acciones.
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Reificacion

Reification

Convertir una accion,
interaccion o concepto
abstracto en un objeto
manipulable.

Al ser “manipulable”, el
objeto puede ser
modificable o puede
usarse como input de
otras acciones.
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ABSTRACT CCS CONCEPTS

Over the past decade, community collaborations have come into fo-
cus within the HCI and CSCW ﬁelds.I,argely the result of increased
concern for social and contextual dimensions of practice, these
partnerships facilitate a pathway for researchers and practitioners
to foreground the nuances of technology as it takes place in the real
world. How these collaborations are engaged, what values mediate
them, and how practices might vary across geographies remain
active research questions. In this paper, we contribute by zooming
into the experience of four HCI and CSCW researchers engaging
in community collaborations in Latin America (LATAM). Through
a collaborative autoethnography (CAE), we identify three main
value tensions impacting HCI practices and methods in research
collaborations with LATAM communities: camaraderie vs. cautious-
ness, informality vs. formality and hopefulness vs. transparency.
Building on our findings, we provide three recommendations for
researchers interested in engaging in community-based research in
similar contexts.

*These authors contributed equally to this research and share first authorship.
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1 INTRODUCTION

Community collaborations have emerged as an important then
within the Human-Computer Interaction (HCI) and Comput:
Supported Collaborative Work (CSCW) fields over the past couy
of decades, partly under the umbrella of what has been referr
to as the “third wave of HCI” [12]. Largely a recognition of tl
role played by context against a backdrop of ubiquitous and pers
sive computing, community-collaborations have helped to infor
the changing nature of designing and deploying technologies glc
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Reification
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Reificacion
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Reificacion

Reification
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Gronbeaek et al. MirrorBlender: Supporting Hybrid Meetings with a Malleable

Zoom Video-Conferencing System. CHI '21. https://doi.org/10.1145/3411764.3445698
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Reificacion
Reification

Convertir una accion,
interaccion o concepto
abstracto en un objeto
manipulable.

Al ser “manipulable”, el
objeto puede ser
modificable o puede
usarse como input de
otras acciones.

creating a StickyLine
and snapping
objects to it

Marianela Ciolfi Felice, Nolwenn Maudet, Wendy E. Mackay, and Michel Beaudouin-Lafon.
Beyond Snapping: Persistent, Tweakable Alignment and Distribution with StickyLines.

UIST '16. https://doi.org/10.1145/2984511.2984577



Reificacion
Reification

Convertir una accion,
interaccion o concepto
abstracto en un objeto
manipulable.

Al ser “manipulable”, el
objeto puede ser
modificable o puede
usarse como input de
otras acciones.

e

reshaping a horizontal

StickyLine into a circular
one and resizing it

Marianela Ciolfi Felice, Nolwenn Maudet, Wendy E. Mackay, and Michel Beaudouin-Lafon.
Beyond Snapping: Persistent, Tweakable Alignment and Distribution with StickyLines.

UIST '16. https://doi.org/10.1145/2984511.2984577



Polimorfismo

Polymorphism

MIRRORVERSE

Permitir que un comando
sirva para distintos tipos
de objetos.

TOOL ACTIVE

Gronbeaek et al. Mirrorverse: Live Tailoring of Video Conferencing
Interfaces. UIST ’23. https://doi.org/10.1145/3411764.3445698
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Polimorfismo

Polymorphism

Permitir que un comando
sirva para distintos tipos
de objetos. ——- ;

A
(Idea: que las sticklylines no
sOlo sirvan para alinear
figuras, sino tambiéen para
otras stickylines!)

editing layouts
by manipulating
StickyLines

Marianela Ciolfi Felice, Nolwenn Maudet, Wendy E. Mackay, and Michel Beaudouin-Lafon.

Beyond Snapping: Persistent, Tweakable Alignment and Distribution with StickyLines.
UIST '16. https://doi.org/10.1145/2984511.2984577



Polimorfismo

Polymorphism |

Permitir que un comando
sirva para distintos tipos
de objetos.
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Reutilizacion

Reuse

Reciclar interacciones
pasadas para hacer mas
eficiente las interacciones
futuras.

Se puede reutilizar el input
de una interaccion, o el
output.
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Reutilizacion

Reuse

Reciclar interacciones
pasadas para hacer mas
eficiente las interacciones
futuras.

Se puede reutilizar el input
de una interaccion, o el
output.

Google Search I'm Feeling Lucky

Google offered in: Espanol (Latinoamérica)

Busquedas recientes




Reutilizacion

Reuse

Reciclar interacciones
pasadas para hacer mas
eficiente las interacciones
futuras.

D Undo

draw a flower with
5 petals

Se puede reutilizar el input
de una interaccion, o el
OUtpUt Type your prompt here. <7

Damien Masson, Sylvain Malacria, Géry Casiez, and Daniel Vogel. 2024. DirectGPT: A Direct Manipulation
Interface to Interact with Large Language Models. CHI '24. https://doi.org/10.1145/3613904.3642462



https://doi.org/10.1145/3613904.3642462

Reutilizacion

Reuse

Reciclar interacciones
pasadas para hacer mas
eficiente las interacciones

futuras. Q
Se puede reutilizar el input \ /

de una interaccion, o el
OUtpUt . add a circle like this and place it there] |

D Undo

Damien Masson, Sylvain Malacria, Géry Casiez, and Daniel Vogel. 2024. DirectGPT: A Direct Manipulation
Interface to Interact with Large Language Models. CHI '24. https://doi.org/10.1145/3613904.3642462
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Reutilizacion

Reuse

Reciclar interacciones
pasadas para hacer mas
eficiente las interacciones
futuras.

Se puede reutilizar el input
de una interaccion, o el
output.
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Ayer Matias me mando esta foto por Telegram.
No se acuerda de como dibujo la flecha.
Como se podria usar el principio de Reutilizacion para ayudar a Matias?



Reutilizacion

Reuse

Reciclar interacciones
pasadas para hacer mas
eficiente las interacciones
futuras.

Se puede reutilizar el input
de una interaccion, o el
output.
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Se puede reutilizar el input
de una interaccion, o el
output.

Acciones (macros) en Photoshop: http://ssyoutube.com/watch?v=NvdtFoetEmc
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Ejercicio de Analisis

En grupos de 2-4 personas

Los principios de reificacion, polimorfismo y
reutilizacion pueden ser muy inspiradores
para pensar en interacciones simples pero
poderosas, pero cuesta encontrar ejemplos.

Propuesta: armemos un repositorio de
ejemplos, y escribamos un articulo de
Medium juntos :D

Formulario para enviar las respuestas
https://forms.gle/7ipvR3ouXVCsJwut5

El repositorio también puede servir como
material para el examen ;)

Encuentren 2-3 ejemplos en sistemas que conozcan que apliquen reificacion, polimorfismo y
reutilizacion de maneras interesantes (el mismo ejemplo puede aplicar varios). Registren el

ejemplo describiendo como se aplican los principios en el formulario «


https://forms.gle/7ipvR3ouXVCsJwut5

Principios socio-técnicos

Danielle Lottridge and Wendy E. Mackay. 2009. Generative walkthroughs: to support creative redesign. In Proceedings of the seventh ACM conferenc
on Creativity and cognition (C&amp;C '09). Association for Computing Machinery, New York, NY, USA, 175-184. https://doi.org/
10.1145/1640233.1640261
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Atencion periferica

Peripheral awareness

Mientras tenemos el foco en algo puntual,
seguimos prestando atencion en segundo plano
a lo que pasa en nuestra periferia.

 COmo disenamos para “la periferia” del foco de
atencion del usuario?



Atencion periferica
Peripheral awareness

Max adds his favorites to his personal playlist.
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Carla F. Griggio, Nam Giang, German Leiva, and Wendy E. Mackay. The UIST Video Browser: Creating
Shareable Playlists of Video Previews. UIST '16 Adjunct). https://doi.org/10.1145/2984751.2985703
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Atencion periferica

Peripheral awareness

She adds its video preview to her playlist.

 Mientras tenemos el
foco en algo puntual,
seguimos prestando
atencion en segundo
plano a lo que pasa
en nuestra periferia. e e b B e b, o
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Shareable Playlists of Video Previews. UIST '16 Adjunct). https://doi.org/10.1145/2984751.2985703
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Atencion perifer

P er i ph er a I a Wa r en ess return (YOUTUBE_API_SERVICE_NAME, YOUTUBE_API_VERSION,

http=credentials. (httplib2. ()))

# Call the API's captions.list method to list the existing caption tracks.
def list_captions(youtube, video_id):
results = youtube. e (
part="snippet",

Mientras tenemos el

for item in results["items"]:

foco en algo puntual,

language = item["snippet"]["language"]
("Caption track '%s(%s)' in '%s' language." % (name, , language))

|
Seg u II I IOS preStandO return results["items"]
Ta # Call the API's captions.insert method to upload a caption track in draft status.
a enCIOn en Segun O def upload_caption(youtube, video_id, language, name, file):

current_captions = youtube. (). (

part="snippet"”,

planO a IO que pasa videold=video_id

# print(f"LIst of captions: {current_captions}")
if 'Author captions' in json. (current_captions):

en n ueSt ra periferia_ P (f'Caption already exists for {video_id}")

(f"Uploading {file} for {video_id}")
try:
insert_result = youtube. ().
part="snippet",
V4 n ~ body= (
° omo disenamos il
videoId=video_id,
language=1language,

para “la periferia” del | e

media_body=file
)= ()

foco de atencion del

else:

u l:) = insert_result["id"]
usuarIO name = insert_result["snippet"]["name"]
" language = insert_result['snippet"]["language"]
status = insert_result["snippet"]["status"]
("Uploaded caption track '%s(%s) in '%s' language, '%s' status.

, language, status))

Sublime
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Visualizaciones de “informacion contextual”
para parejas

Lifelines

Griggio, Nouwens, McGrenere and Mackay. CHI 2019.
https://doi.org/10.1145/3290605.3300853
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@ WhatsApp * 1 new message * 3m »

Carl
How was your meeting?

REPLY MARK AS READ

Q Messenger * 5m ~

Bob
I'll be there in 20 minutes

LIKE REPLY

Se ve cuando al usuario le
llegan otras notificaciones

Lifelines
Notification
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SEP 29 AT 12:28 AM

. I'm going home soon

Ok, can you get something to eat?
The fridge is empty €9

. Hmm... pizza?

If you insist...

€1

Al ser una notificacion, se puede “solapar" con
otras aplicaciones, agregandoles contexto
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Ritmos y rutinas T

Rhythms and routines alarm set for 7 am.

Un sistema puede adaptarse a nuestros ritmos y Wesdy e
rutinas para mostrar informacion relevante o
sugerir acciones posibles segun nuestro
contexto.

Partly Cloudy Tomorrow @ 42°
PP P ——

* Rutinas temporales: Hay actividades que las
hacemos siempre a la misma hora, todos los
fines de semana, una vez por mes, etc.

 Rutinas localizadas: Solemos hacer las
mismas actividades en los mismos lugares.

* Ritmos bioldgicos: Nuestra actividad también
esta guiada por cuando nos da hambre,

sueno, etc.



Ritmos y rutinas

Rhythms and routines

Un sistema puede adaptarse a nuestros ritmos y
rutinas para mostrar informacion relevante o
sugerir acciones posibles segun nuestro

contexto.

* Rutinas temporales: Hay actividades que las
hacemos siempre a la misma hora, todos los
fines de semana, una vez por mes, etc.

 Rutinas localizadas: Solemos hacer las
mismas actividades en los mismos lugares.

* Ritmos bioldgicos: Nuestra actividad también
esta guiada por cuando nos da hambre,

sueno, etc.

629 & Q9 D@ - © ® 4G4 @i 55 %

v Teatro Colon <  Q

INFORMACION ENTRADAS DIRECTORIO DE NEGOCIOS

Mas concurrido: viernes v 2,

. 7 p.m.: Por lo general, es cuando esta mas
=" concurrido

Directorio

Dlila=a~ AAl \/atiAaarmA CITIMNC \\A/ICI

Ap,

CAM

IR\«



Ritmos y rutinas

Rhythms and routines

Un sistema puede adaptarse a nuestros ritmos y
rutinas para mostrar informacion relevante o

sugerir acciones posibles segun nuestro ; Usan alguna
contexto. : s : s
aplicacion o dispositivo
* Rutinas temporales: Hay actividades que las que tenga en cuentra
hacemos siempre a la misma hora, todos los sus ritmos y rutinas?

fines de semana, una vez por mes, etc.

 Rutinas localizadas: Solemos hacer las
mismas actividades en los mismos lugares.

* Ritmos biologicos: Nuestra actividad también
esta guiada por cuando nos da hambire,

sueno, etc.




Ecologias de artefactos

Artifact ecologies

* Ninguna aplicacion o dispositivo se usa en aislamiento.
Siempre son parte de una “ecologia de artefactos”.

* Muchas veces necesitamos combinar varias aplicaciones
y dispositivos para la actividad que estemos realizando.
Por ejemplo, para hacer esta presentacion:

* Usé Keynote en mi computadora para las diapositivas
WECHAT:

» Usé Slack para mandarme facil los screenshots del ‘% % - g}i A ﬁ
celular a la computadora ” % ﬁ
TELFCRAN 15 mERDy % % THE CHAT"

» Comparé traducciones con Co-pilot (Al) @ \ K TABIN AN OLD

GOOGLE. DOC
 Cuando disefiamos un artefacto nuevo, hay que
considerar en qué ecologia se va a adoptar, y cOmo se

 Chrome para buscar ejemplos y contenido en la web

* Saqué screenshots en mi celular para ilustrar ejemplos %

integra o complementa con otros artefactos. T HAVE A HARD TIME KEEPING TRACK OF WHICH CONTACTS USE WHICH CHAT SYSTEMS.



Ecologias de artefactos

Artifact ecologies

* Ninguna aplicacion o dispositivo se usa en aislamiento.
Siempre son parte de una “ecologia de artefactos”.

* Muchas veces necesitamos combinar varias aplicaciones
y dispositivos para la actividad que estemos realizando.
Por ejemplo, para hacer esta presentacion:

* Usé Keynote en mi computadora para las diapositivas
 Chrome para buscar ejemplos y contenido en la web
» Saqué screenshots en mi celular para ilustrar ejemplos

» Usé Slack para mandarme facil los screenshots del
celular a la computadora

* Compare traducciones con Co-pilot (Al)

 Cuando disefiamos un artefacto nuevo, hay que
considerar en qué ecologia se va a adoptar, y cOmo se
integra o complementa con otros artefactos.

@ AGRA B 92 %

Modificar >
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Quick Share  WhatsApp Mensajes Gmail Messenger
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Acrobat External st...
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Carla F. Griggio, Arissa Sato, Wendy Mackay, and Koji Yatani. CHI 2021.
Mediating Intimacy with DearBoard: a Co-Customizable Keyboard for Everyday Messaging.
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@ Messages and calls are end-to-end encrypted. No one = ®
outside of this chat, not even WhatsApp, can read or listen to
them. Tap to learn more.
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Bob on Snapchat
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Carla F. Griggio, Arissa Sato, Wendy Mackay, and Koji Yatani. CHI 2021.
Mediating Intimacy with DearBoard: a Co-Customizable Keyboard for Everyday Messaging.



Ecologias de artefactos

Artifact ecologies

CurationSpace: Cross-Device Content
Curation Using Instrumental Interaction
(Video Figure)

Frederik Brudy, Steven Houben, Nicolai Marquardt, Yvonne Rogers

University College London, UCL Interaction Centre and ICRI Cities

*UCL

This video is a companion to the ACM ISS'16 paper with the same title.

Frederik Brudy, Steven Houben, Nicolai Marquardt, and Yvonne Rogers. CurationSpace: Cross-Device
Content Curation Using Instrumental Interaction. ISS '16. https://doi.org/10.1145/2992154.2992175
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Evaluacion Heuristica + Inspeccion de Disenho

https://docs.google.com/document/d/ThAICYAWNOmMbEOKwWPLG6Nh5goy MC5zUjbNovOfvw37Xo/edit?usp=sharing



https://docs.google.com/document/d/1hAlCyAWn0mbEOKwPL6Nh5qoy_MC5zUjbNovOfvw37Xo/edit?usp=sharing

